
Algemene Voorwaarden StrongHer Curacao

Door een afspraak te maken bij StrongHer Curacao en/of een behandeling te ondergaan, gaat u 
akkoord met onderstaande voorwaarden. Lees deze aandachtig door.

1. Toepassing en aard van de behandelingen

1.1. De massages en behandelingen van StrongHer Curacao zijn niet bedoeld om medische 
condities te diagnosticeren of te behandelen.

1.2. Bij twijfel over uw gezondheid, bestaande aandoeningen, medicijngebruik of mogelijke 
contra-indicaties, kan StrongHer Curacao besluiten af te zien van behandeling en u 

doorverwijzen naar een arts, verloskundige of specialist.
1.3. Vervolgbehandelingen worden alleen uitgevoerd indien uw behandelend arts, verloskundige 

of specialist hiermee instemt.
1.4. Alle behandelingen zijn professioneel, ontspannend en ondersteunend van aard; ze zijn geen 

medische interventie en vervangen geen medisch advies.

2. Medische informatie & verantwoordelijkheid cliënt

2.1. U bent zelf verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van alle informatie die u tijdens 
het intakegesprek verstrekt, inclusief medische gegevens, medicijngebruik en eerdere 

behandelingen.
2.2. Onvolledige of onjuiste informatie kan leiden tot risico’s of verminderde effectiviteit van de 

behandeling. StrongHer Curacao kan niet aansprakelijk worden gesteld voor negatieve gevolgen 
hiervan.

3. Veiligheid & contra-indicaties

3.1. StrongHer Curacao behoudt zich het recht voor om cliënten te weigeren indien zij onder 
invloed zijn van alcohol, drugs of andere middelen die een behandeling onveilig maken.

3.2. Voor eigen veiligheid en hygiëne wordt verwacht dat u kort voor de behandeling gedoucht 
heeft.

3.3. StrongHer Curacao besteedt maximale zorg aan hygiëne en kwaliteit van 
behandelmaterialen en -ruimte.

4. Intellectueel & beroepsmatig

4.1. Diploma’s en certificaten van alle medewerkers zijn op verzoek inzichtelijk voor cliënten.
4.2. Alle behandelingen zijn strikt professioneel en hebben geen erotisch karakter. Cliënten die 

ongepast gedrag vertonen of seksuele opmerkingen maken, kunnen direct geweigerd worden en 
voor toekomstige behandelingen worden uitgesloten.

5. Afspraken & annuleringen

5.1. Behandelingen zijn uitsluitend op afspraak. Afspraak kan telefonisch, per WhatsApp, e-mail of 
online worden gemaakt.



5.2. Annuleringen tot 24 uur voor aanvang zijn kosteloos.
5.3. Bij annulering binnen 24 uur, op de dag zelf of bij no-show, wordt de volledige behandelprijs 

in rekening gebracht.
5.4. StrongHer Curacao behoudt zich het recht voor om tarieven en openingstijden te wijzigen. 

Afspraken die vóór de wijziging zijn gemaakt, vallen onder het tarief dat gold op het moment van 
boeken.

6. Betaling

6.1. Betaling vindt plaats direct na de behandeling via contant, pin, Tikkie of bankoverschrijving 
(na overleg).

6.2. Cadeaubonnen kunnen worden gebruikt als betaling, maar zijn niet inwisselbaar voor contant 
geld en niet restitueerbaar indien een deel van de waarde niet wordt gebruikt.

6.3. Cadeaubonnen zijn 1 jaar geldig vanaf de uitgiftedatum.

7. Aansprakelijkheid

7.1. StrongHer Curacao kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enige complicaties, 
bijwerkingen of reacties die optreden na de behandeling, waaronder maar niet beperkt tot:

Lichamelijke reacties zoals vermoeidheid, hoofdpijn, misselijkheid, bloedingen, 
spierverkrampingen

Verergering van bestaande klachten
Vroegtijdige weeën of vroeggeboorte

Andere gezondheidsproblemen
7.2. De cliënt blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor haar eigen gezondheid en wordt 

geadviseerd bij twijfel of aanhoudende klachten contact op te nemen met een arts, 
verloskundige of behandelend specialist.

7.3. Door akkoord te gaan met deze voorwaarden verklaart de cliënt dat StrongHer Curacao 
niet aansprakelijk wordt gesteld voor gevolgen van behandelingen, inclusief fysieke, 

emotionele of cosmetische effecten.

8. Persoonlijke eigendommen

8.1. StrongHer Curacao is niet verantwoordelijk voor beschadiging, verlies of diefstal van 
persoonlijke eigendommen van de cliënt.

9. Telefoon & communicatie

9.1. Telefoons van medewerkers staan tijdens behandelingen op stil. Alleen in noodgevallen kan er 
afgeweken worden.

10. Overige bepalingen

10.1. Alle persoonlijke en medische gegevens worden vertrouwelijk behandeld en niet gedeeld met 
derden zonder uw schriftelijke toestemming.

10.2. De cliënt erkent dat massages en behandelingen uitsluitend ondersteunend, ontspannend en 



professioneel van aard zijn, en dat resultaten kunnen variëren per persoon.

11. Risico en aansprakelijkheid Personal Training
Deelnemers aan personal training sessies volgen alle oefeningen en handelingen volledig op 

eigen risico. De trainer is niet aansprakelijk voor enige directe of indirecte schade, letsel of verlies 
die voortvloeit uit deelname aan de trainingen, ongeacht de oorzaak. Het is de 

verantwoordelijkheid van de deelnemer om vooraf medisch advies in te winnen indien nodig en 
om de eigen fysieke grenzen te respecteren.

Door het maken van een afspraak of het ondergaan van een behandeling gaat de cliënt 
akkoord met deze algemene voorwaarden.


